Zalacznik nr 1 do SIWZ

ZAKRES ZAMOWIENIA - WYTYCZNE I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Przedmiotem zamowienia jest catodobowa (we wszystkie dni tygodnia) ochrona nieruchomosci
POSUM zlokalizowanej w Poznaniu, Al. Solidarno$ci 36 oraz ochrona bezposrednia mienia
1 0sob znajdujacych si¢ na terenie tej nieruchomosci i w bezposrednim jej otoczeniu.

I. ORGANIZACJA OCHRONY I JEJ ZADANIA

1. Ochrona oséb polega¢ bedzie na dziataniach majacych na celu zabezpieczenie zycia
1 zdrowia os6b fizycznych znajdujacych si¢ na chronionym terenie przez 24 godziny we
wszystkie dni tygodnia.

2. Ochrona mienia polega¢ bedzie na dziataniach zapobiegajacych przestepstwom przeciwko
mieniu tj.: kradziezy, wltamaniu, wandalizmie, powstaniu szkody wynikajacej z tych
zdarzen oraz niedopuszczaniu do dostepu 0s6b nieuprawnionych w obiektach chronionych.

3. Bezposrednia ochrona wykonywana begdzie przez minimum dwoch pracownikéow od
poniedziatku do piatku w godzinach od 6:00 do 18:00 oraz co najmniej jednego pracownika
od poniedziatku do pigtku w godzinach 18:00 do 6:00. W soboty, niedziele i §wigta
wymagany jest co najmniej jeden pracownik w godzinach od 6:00 do 18:00 oraz od 18:00
do 6:00. Pracownicy musza posiada¢ odpowiednie do zakresu wykonywanych zadan
kwalifikacje, spetniajagce okres§lone wymagania zdrowotne 1 by¢ wyposazeni
w bezprzewodowe S$rodki tacznosci, jednakowo umundurowani 1 wyposazeni
w identyfikatory.

4. Ochrona 0s6b 1 mienia ma obejmowac:
a. kontrole ruchu osobowego wewnatrz obiektu,

b. obstuge sygnaléow alarmowych i obrazu CCTV 1 reakcje zgodng z procedurami na
odebrane sygnaly alarmowe; w sytuacji stanu zagrozenia pozarowego pracownicy
ochrony zarzadzaja ewakuacj¢ osOb ze strefy zagrozenia, podejmuja decyzje
o powiadomieniu o stanie zagrozenia osOb lub mienia na numer alarmowy 112 lub
Miejskie Stanowisko Kierowania (SKKM Poznan). Do czasu przybycia jednostek Strazy
Pozarnej koordynuja ewakuacje, udzielaja stosownej pomocy, wydaja polecenia kierujac
czynno$ciami ewakuacyjnymi oraz jesli jest to mozliwe, podejmuja czynnosci gasnicze
dostepnymi srodkami,

c. ochrone wnetrza budynku przed dewastacja, kradzieza 1 innymi zdarzeniami
naruszajacymi porzadek prawny, poprzez obserwacj¢ obrazu z kamer zainstalowanych
w obiekcie oraz cykliczne obchody budynku,



. podejmowanie stosownej interwencji w stosunku do osOb naruszajacych prawo
1 porzadek w zalezno$ci od zaistniatej sytuacji,

. wezwanie grupy interwencyjno-patrolowej, celem wsparcia ochrony obiektowej jezeli
sytuacja tego wymaga,

. decyzje o wezwaniu grupy interwencyjnej moga niezaleznie obok pracownikow
Wykonawcy podejmowac osoby upowaznione przez Dyrektora POSUM,

. W sytuacjach kryzysowych kierowanie ochrong wewnetrzng oraz ustalenie zasad
organizacji ochrony obiektu nalezy do Dyrektora POSUM lub osoby przez niego
wyznaczonej,

. usuwanie $niegu lub oblodzenia na schodach wejscia gtownego i1 podejscia do wejsé
ewakuacyjnych. Srodki zwigzane z od$niezaniem zapewnia Zamawiajacy,

1. wezwanie odpowiednich stuzb interwencyjnych i ratowniczych w przypadku zdarzen

nadzwyczajnych, takich jak pozar, napad,

J. patrolowanie terenu obiektu z rejestracja elektroniczng pobytu w punktach kontrolnych

(minimum 2-krotnie w godzinach od 6:00 do 20:00 i co godzing w godzinach od 20:00
do 6:00) w celu zapewnienia wtasciwej ochrony obiektu i1 mienia, sprawdzanie
zamknigcia okien i1 drzwi oraz wylaczanie zbednego oswietlenia i innych urzadzen.
Instalacja punktow kontrolnych w zakresie Wykonawcy,

. dysponowanie listg numeréw telefonicznych do wszystkich abonentow wewnetrznych
POSUM,

. wyposazenie pracownikow ochrony w bezprzewodowe S$rodki tacznosci w celu
utrzymywania statej tgcznosci pracownika ochrony bedacego w portierni z patrolem
bedacym na obchodzie,

. wydawanie 1 przyjmowanie kluczy do pomieszczen - czynno$¢ ta ma by¢ potwierdzona
wpisem do ksigzki wydawania kluczy wraz z czytelnym podpisem osoby pobierajacej i
wydajacej klucz. Wszelkie nieprawidlowos$ci zwigzane z pobieraniem kluczy nalezy
opisa¢ w raporcie wraz z powiadomieniem administracji POSUM. Zapewnienie
prawidlowego przechowywania kluczy, wlacznie z kluczami zapasowymi, w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom niepowotanym i chronigcy przed kradzieza,

. egzekwowanie zakazu palenia tytoniu i e-papierosOw na terenie obiektu,

. informowanie administracji POSUM o wszelkich awariach 1 nieprawidlowos$ciach
w funkcjonowaniu elementéw wyposazenia i infrastruktury budynku (w tym dzwigoéw
osobowych i towarowych),

. udzielenie wsparcia w trakcie usuwania awarii w budynku 1 na terenie obiektu
chronionego,



g. przygotowanie procedur i stosownego reagowania na komunikaty Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Miasta Poznania i Wielkopolskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego
przekazanych bezposrednio lub przez pracownikéw POSUM,

r. udzielanie informacji o lokalizacji komoérek organizacyjnych POSUM,
s. zamykanie 1 otwieranie przej$¢ i drzwi zgodnie z ustalonym harmonogramem,

t. bezzwloczne powiadamianie wyznaczonych przez Zamawiajagcego o0sOb - wg
oddzielnego wykazu (przekazanego po zawarciu Umowy i aktualizowanego w trakcie
realizacji zlecenia) - w szczegoOlnych sytuacjach, np. wlamanie, awaria itp.,

u. pomoc osobom niepetnosprawnym w pokonywaniu barier architektonicznych,

v. obowigzkowa znajomo$¢ potozenia gléwnego zaworu doplywu wody do piondéw
w budynku, w szczeg6lnosci do hydrantéw, gldéwnego wytacznika pradu w instalacji
elektrycznej oraz podrgcznego sprzgtu ppoz. wraz z umieje¢tnoscia ich uzycia,

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania z Zamawiajagcym umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (wzor w zataczniku).

. W ramach $wiadczenia uslug Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

a. jednolitego ubioru dla pracownikéw wykonujacych ustuge,

b. tacznosci bezprzewodowej,

c. identyfikatoréw dla wszystkich pracownikéw wykonujacych ustugg,

d. stosownego do zadan wyposazenia osobistego pracownikow wykonujacych ustuge.

. Wykonawca ma obowigzek opracowania i1 wywieszenia w pomieszczeniu ochrony
nastepujacych dokumentow:

a. Instrukcja pelienia stuzby,

b. Instrukcji na wypadek pozaru oraz planu ewakuacji,

c. Zakres obowigzkéw pracownika ochrony,

d. Plan patrolowania (wewngtrzny i zewngtrzny),

e. Instrukcje postepowania w razie zagrozen,

f. Wykaz telefonéw alarmowych, stuzb technicznych Wykonawcy i POSUM.

. Wykonawca ma obowigzek prowadzenia w pomieszczeniu ochrony nastepujacych
dokumentow:

a. Ksigzka pelnienia dyzuréw ochrony - codzienne sporzadzanie Raportu stuzbowego
umozliwiajagce pracownikowi przejmujgcemu stuzbe plynne jej przejecie. Raport



powinien zawiera¢ opis przebiegu sluzby pracownika konczacego pracg. Pracownik
przejmujacy stuzbg zobowigzany jest zapoznaé¢ si¢ z tre$cig wpisu i poswiadczy¢ to
czytelnym podpisem,

b. Ksigzke wydawania i zdawania kluczy,

c. Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, Wykonawca sporzadzatl bedzie
meldunek miesi¢czny z pelnienia ochrony, zawierajacy wazne wydarzenia i wnioski
dotyczace wykonywanej ustugi, jako zalacznik do faktury. Niedopelnienie tego
obowigzku stanowi podstawe do odmowy zaptaty za wykonang ustuge,

d. Do 5 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w zakresie ochrony osob 1 mienia
w POSUM, Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia w celu zatwierdzenia przez
Zamawiajacego instrukcji ochrony Poznanskiego Osrodka Specjalistycznych Ustug
Medycznych, ktéry winien obejmowac:

 rodzaj dziatalnosci,

 analize stanu potencjalnych zagrozen,

» oceng¢ aktualnego stanu ochrony POSUM,

 dane odnosnie zabezpieczen technicznych w POSUM,

 zasady organizacji i wykonywania ochrony POSUM.

AKCEPTUJE

Data i podpis osoby upowaznionej



