
 

 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA  

dot. nagrywnia rozmów telefonicznych – pozostałe komórki organizacyjne 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych (RODO) 
informujemy: 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Poznański Ośrodek Specjalistycznych Usług 

Medycznych (POSUM), Aleja Solidarności 36, 61-695 Poznań, tel. 61 647 77 77. 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@posum.pl 

3. Administrator przetwarza Państwa dane osobowe zarejestrowane na przechowywanych 

nagraniach rozmów telefonicznych na podstawie: 

 art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z prawnie uzasadnionym interesem Administratora polegającym 
na zapewnieniu najwyższych standardów obsługi telefonicznej oraz ocenie rozmów w 
zakresie ich przebiegu na wypadek wystąpienia sytuacji spornych – przez okres jednego roku 
od momentu nagrania. 

4. Odbiorcą danych osobowych mogą być inne podmioty współpracujące z Administratorem przy 

realizacji celów przetwarzania określonych w p. 3. Podmioty, którym mogą zostać udostępnione 

dane osobowe, zobowiązują się do zachowania poufności oraz wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych, gwarantujących ochronę powierzonych danych osobowych. 

5. Przysługuje Państwu, w zakresie wynikającym z RODO, prawo dostępu do treści swoich danych 

oraz prawo do ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia 

danych oraz prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie  

6. Przysługuje Państwu również prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

dokonywanego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

7. Przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych w razie przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepisów prawa. 

8. Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane przez Administratora na zasadach 

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. 

9. Administrator nie będzie przekazywać Państwa danych osobowych do państw trzecich (poza Unię 

Europejską lub Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizacji międzynarodowych. 

10. Dane osobowe podawane są przez Państwa dobrowolnie, jednak ich podanie jest wymogiem 

koniecznym dla realizacji celów przetwarzania określonych w ust. 3. 

Administrator Danych Osobowych 


