Zatacznik nr 1 do SIWZ

ZAKRES ZAMOWIENIA - WYTYCZNE | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Przedmiotem zamoéwienia jest catodobowa (we wszystkie dni tygodnia) ochrona nieruchomosci
POSUM zlokalizowanej w Poznaniu, Al. Solidarnosci 36 oraz ochrona bezposrednia mienia i oséb
znajdujacych sie na terenie tej nieruchomosci i w bezposrednim jej otoczeniu.

I. ORGANIZACJA OCHRONY | JEJ ZADANIA

1. Ochrona osdb polegac bedzie na dziataniach majgcych na celu zabezpieczenie zycia i zdrowia
0s6b fizycznych znajdujgcych sie na chronionym terenie przez 24 godziny we wszystkie dni
tygodnia.

2. Ochrona mienia polegaé bedzie na dziataniach zapobiegajgcych przestepstwom przeciwko mieniu
tj.: kradziezy, wtamaniu, wandalizmie, powstaniu szkody wynikajacej z tych zdarzeh oraz
niedopuszczaniu do dostepu o0sdb nieuprawnionych na teren zamknigty w obiektach

chronionych.

3. Bezposrednia ochrona wykonywana bedzie przez minimum dwéch pracownikdw od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 6:00 do 18:000raz co najmniej jednego pracownika od poniedziatku do
pigtku w godzinach 18:00 do 6:00. W soboty, niedziele i Swigta wymagany jest co najmniej jeden
pracownik w godzinach od 6:00 do 18:00 oraz od 18:00 do 6:00. Pracownicy muszg posiadac
odpowiednie do zakresu wykonywanych zadan kwalifikacje, spetniajgce okreslone wymagania
zdrowotne i byé wyposazeni w bezprzewodowe $rodki tgcznosci, jednakowo umundurowani i

wyposazeni w identyfikatory.
4. Ochrona o0s6b i mienia ma obejmowac:
a. kontrole ruchu osobowego wewnatrz obiektu,

b. obstuge sygnatéw alarmowych i obrazu CCTV i reakcje zgodng z procedurami na odebrane
sygnaly alarmowe; w sytuacji stanu zagrozenia pozarowego pracownicy ochrony zarzadzajg
ewakuacje osob ze strefy zagrozenia, podejmujg decyzje o powiadomieniu o stanie
zagrozenia oséb lub mienia Miejskie Stanowisko Kierowania (SKKM Poznar). Do czasu
przybycia jednostek Strazy Pozarnej koordynuja ewakuacjg udzielania stosownej pomocy,
wydaja polecenia kierujgc czynno$ciami ewakuacyjnymi oraz jeéli jest to mozliwe, podejmuja
czynnosci gasnicze dostepnymi srodkami,

c. ochrone wnetrza budynku przed dewastacjg, kradziezg i innymi zdarzeniami naruszajacymi
porzadek prawny, poprzez obserwacje obrazu z kamer zainstalowanych w obiekcie oraz

cykliczne obchody budynku,

d. podejmowanie stosownej interwencji w stosunku do 0séb naruszajacych prawo i porzadek w

zaleznosci od zaistniatej sytuacji,



wezwanie grupy interwencyjno-patrolowej, celem wsparcia ochrony obiektowej jezeli
sytuacja tego wymaga,

decyzje o wezwaniu grupy interwencyjnej moga niezaleznie obok pracownikéw Wykonawcy
podejmowac osoby upowaznione przez Dyrektora POSUM,

w sytuacjach kryzysowych kierowanie ochrong wewnetrzng oraz ustalenie zasad organizacji
ochrony obiektu nalezy do Dyrektora POSUM lub osoby przez niego wyznaczone;j,

usuwanie $niegu lub oblodzenia na schodach wejscia gtéwnego i podejécia do wejsé
ewakuacyjnych, do czasu przybycia pracownika Zamawiajgcego,

wezwanie odpowiednich stuzb interwencyjnych i ratowniczych w przypadku zdarzen
nadzwyczajnych, takich jak pozar, napad,

patrolowanie terenu obiektu z rejestracjg elektroniczng pobytu w punktach kontrolnych
(minimum 2-krotnie w godzinach od 6:00 do 20:00 i co godzine w godzinach od 20:00 do
6:00) w celu zapewnienia wtasciwej ochrony obiektu i mienia, sprawdzanie zamkniecia okien
i drzwi oraz wytaczanie zbednego os$wietlenia i innych urzadzen,

dysponowanie lista numeréw telefonicznych do wszystkich abonentéw wewnetrznych
POSUM,

wyposazenie pracownikéw ochrony w bezprzewodowe $rodki tgcznosci w celu utrzymywania
statej tgcznosci pracownika ochrony bedacego w portierni z patrolem bedgcym na obchodzie,

. wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczenn — czynno$¢ ta ma byé potwierdzona
wpisem do ksigzki wydawania kluczy wraz z czytelnym podpisem osoby pobierajacej i
wydajacej klucz. Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z pobieraniem kluczy nalezy opisaé w
raporcie wraz z powiadomieniem administracji POSUM. Zapewnienie prawidtowego
przechowywania kluczy, wigcznie z kluczami zapasowymi, w sposéb uniemozliwiajacy dostep
do nich osobom niepowotanym i chronigcy przed kradziezg,

egzekwowanie zakazu palenia tytoniu i e-papieroséw na terenie obiektu,
udzielanie pomocy personelowi medycznemu POSUM w przypadku obrony przed napascia,

uczestniczenie w akcjach ratowniczych prowadzonych w wyniku wystgpienia klesk
zywiotowych, pozaru, akcjach ewakuacji,

przygotowanie procedur i stosownego reagowania na komunikaty Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego Miasta Poznania i Wielkopolskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego
przekazanych bezposrednio lub przez pracownikéw POSUM,

udzielenie informacji o lokalizacji komérek organizacyjnych POSUM,

zamykanie i otwieranie przej$¢ i drzwi zgodnie z ustalonym harmonogramem,



bezzwloczne powiadamianie wyznaczonych przez Zamawiajacego 0séb — wg oddzielnego
wykazu (przekazanego po zawarciu Umowy i aktualizowanego w trakcie realizacji zlecenia) —
w szczegdblnych sytuacjach, np. wtamanie, awaria itp.

pomoc osobom niepetnosprawnym w pokonywaniu barier architektonicznych,

obowigzkowa znajomos¢ potozenia gtéwnego zaworu doptywu wody do pionéw w budynku,
w szczegblnosci do hydrantéw, gldwnego wytacznika pradu w instalacji elektrycznej oraz
podrecznego sprzetu ppoz. wraz z umiejetnoscig ich uzycia,

w przypadku otrzymania sygnatu alarmowego z dzwigu osobowego / towarowego (windy)
lub stwierdzeniu ich awarii powiadomienie konserwatora diwigéw o koniecznosci

niezwlocznego serwisu,

5. Wykonawca zapozna pracownikéw ochrony z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO), z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz z przepisami innych
odpowiednich aktéw prawnych normujacych ochrone danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania z zamawiajgcym umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (wzér w zatgczniku).

6. W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

C.

d.

jednolitego ubioru dla pracownikéw wykonujgcych ustuge,
tacznosci bezprzewodowej,
identyfikatorow dla wszystkich pracownikéw wykonujgcych ustuge,

stosownego do zadar wyposazenia osobistego pracownikéw wykonujacych ustuge.

7. Wykonawca ma obowigzek opracowania i wywieszenia w pomieszczeniu ochrony nastgpujacych

dokumentéw:

a. Instrukcja petnienia stuzby,

b. Instrukcji na wypadek pozaru oraz planu ewakuacji,

c. Zakres obowigzkow pracownika ochrony,

d. Plan patrolowania (wewnetrzny i zewnetrzny),

e. Instrukcje postepowania w razie zagrozen,

f.  Wykaz telefondw alarmowych, stuzb technicznych Wykonawcy i POSUM.

8. Wykonawca ma obowigzek prowadzenia w pomieszczeniu ochrony nastgpujacych dokumentow:

a.

Ksigzka petnienia dyzuréow ochrony — Codzienne sporzadzanie Raportu stuzbowego
umozliwiajgce pracownikowi przejmujagcemu stuzbe ptynne jej przejecie. Raport powinien



zawierac opis przebiegu stuzby pracownika kofczacego prace. Pracownik przejmujgcy stuzbe
zobowigzany jest zapoznac sie z trescig wpisu i poswiadczy¢ to czytelnym podpisem.

b. Ksigzke wydawania i zdawania kluczy,

¢. Po zakoriczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, Wykonawca sporzadzat bedzie meldunek
miesigczny z petnienia ochrony, zawierajacy wazne wydarzenia i wnioski dotyczace
wykonywanej ustugi, jako zatacznik do faktury. Niedopetnienie tego obowigzku stanowi
podstawe do odmowy zapfaty za wykonana ustuge.

d. Do 5 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w zakresie ochrony o0séb i mienia w
POSUM, Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia w celu zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego INSTRUKCJI OCHRONY Poznariskiego Os$rodka Specjalistycznych Ustug
Medycznych, ktéry winien obejmowac:

* rodzaj dziatalnosci,

* analize stanu potencjalnych zagrozen,

* oceng aktualnego stanu ochrony POSUM,

* dane odnosnie zabezpieczen technicznych w POSUM,

* zasady organizacji i wykonywania ochrony POSUM.

AKCEPTUIJE

03 STY. 2020

Déépodpis osoby upowaznionej




