Zatacznik nr 1 do SIWZ

ZAKRES ZAMOWIENIA - WYTYCZNE | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Przedmiotem zamdwienia jest catodobowa (we wszystkie dni tygodnia) ochrona nieruchomosci
POSUM zlokalizowanej w Poznaniu, Al. Solidarnosci 36 oraz ochrona bezposrednia mienia i oséb
znajdujacych sie na terenie tej nieruchomosci i w bezposrednim jej otoczeniu.

. ORGANIZACJA OCHRONY I JEJ ZADANIA

1. Ochrona oséb polegac bedzie na dziataniach majgcych na celu zabezpieczenie zycia i zdrowia
0s6b fizycznych znajdujacych sie na chronionym terenie przez 24 godziny we wszystkie dni
tygodnia.

2. Ochrona mienia polega¢ bedzie na dziataniach zapobiegajgcych przestepstwom przeciwko
mieniu, polegajagcym na kradziezy, wtamaniu, wandalizmie, a takze na powstaniu szkody
wynikajgcej z tych zdarzen oraz niedopuszczajgcych do wstepu osdb nieuprawnionych na
teren zamkniety obiektédw chronionych.

3. Bezposrednia ochrona wykonywana bedzie przez minimum dwdch pracownikow
posiadajgcych odpowiednie do zakresu wykonywanych zadan kwalifikacje, spetniajacych
okreslone wymagania zdrowotne, wyposazonych w bezprzewodowe S$rodki tgcznosci,
jednakowo umundurowanych i wyposazonych w identyfikatory.

4. Ochrona oséb i mienia ma odbywac sie w nastepujgcy sposob:
a. Kontrola ruchu osobowego wewnatrz obiektu.

b. Obstuga sygnatéw alarmowych i obrazu CCTV i reakcja zgodna z procedurami na
odebrane sygnaty alarmowe oraz kierowanie ewentualng akcjg ewakuacyjng
budynku, do czasu przybycia stuzb ratunkowych.

c. Ochrona wnetrza budynku przed dewastacjg, kradziezg i innymi zdarzeniami
naruszajagcymi porzadek prawny, poprzez obserwacje obrazu z kamer
zainstalowanych w obiekcie oraz cykliczne obchody budynku.

d. Cykliczne obchody wokdt chronionego budynku w godzinach nocnych.

e. W zaleznosci od zaistniatej sytuacji podejmowanie stosownej interwencji w stosunku
do oséb naruszajgcych prawo i porzadek.

f. Jezeli sytuacja tego wymaga wezwanie grupy interwencyjno-patrolowej, celem
wsparcia ochrony obiektowej.

g. Decyzje o wezwaniu grupy interwencyjnej moga niezaleznie obok pracownikéw
Wykonawcy podejmowac osoby upowaznione przez Dyrektora POSUM.



h. W sytuacjach kryzysowych kierowanie ochrong wewnetrzng oraz ustalenie zasad
organizacji ochrony obiektu nalezy do Dyrektora POSUM lub osoby przez niego
wyznaczonej.

i. Usuwanie $niegu lub oblodzenia na schodach wejscia gtéwnego i podejscia do wejsé
ewakuacyjnych, do czasu przybycia pracownika Zamawiajgcego.

j. W przypadku zdarzen nadzwyczajnych, takich jak pozar, napad itp. wezwanie
odpowiednich stuzb interwencyjnych i ratowniczych.

k. Patrolowanie terenu obiektu z rejestracjg elektroniczng pobytu w punktach
kontrolnych ( minimum 3-krotnie w ciggu dnia i co godzine w ciggu nocy ) w celu
zapewnienia wifasciwej ochrony obiektu i mienia, sprawdzanie zamkniecia okien i
drzwi oraz wytgczanie zbednego oswietlenia i innych urzadzen.

I. Na terenie POSUM ochrona dysponuje potgczeniem telefonicznym ze wszystkimi
abonentami wewnetrznymi.

m. Dla utrzymywania statej tacznosci pracownika ochrony bedgcego w portierni z
patrolem bedacym na obchodzie, Wykonawca zapewnia odpowiednie
bezprzewodowe $rodki tgcznosci.

n. Wydawanie uprawnionym pracownikom i przyjmowanie kluczy do pomieszczen
POSUM. W przypadku nie oddania klucza wyjasnienie przyczyny wraz z wpisem do
dziennika zmiany oraz powiadomienie kierownika danej komdrki organizacyjne;j.
Prowadzenie , Ksigzki wydawania kluczy”.

o. Pilnowanie i egzekwowanie zakazu palenia tytoniu i e-papieroséw na terenie obiektu.

p. Udzielanie pomocy personelowi medycznemu POSUM w przypadku obrony przed
napascia.

g. Uczestniczenie w akcjach ratowniczych prowadzonych w wyniku wystgpienia klesk
zywiotowych, pozaru, akcjach ewakuacji szpitala.

r. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania procedur i stosownego reagowania
na komunikaty Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Poznania i Wielkopolskiego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego przekazanych bezposrednio Ilub przez
pracownikéw POSUM.

s. Udzielenie informacji o lokalizacji komérek organizacyjnych POSUM.

t. Zamykanie i otwieranie przejs¢ i drzwi zgodnie z ustalonym harmonogramem.

5. Wykonawca zapozna pracownikdéw ochrony z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2016, 922.) oraz przepisami wykonawczymi
do tej ustawy.



Strony zgodnie zobowigzujg sie do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych z pdziniejszymi zmianami, a w szczegdlnosci do ochrony
dostepu do danych i zachowania ich w tajemnicy oraz niewykorzystywania w innym celu
zaréwno w trakcie obowigzywania umowy jak i po jej zakonczeniu.

6. W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:
a) jednolitego ubioru dla pracownikéw wykonujgcych ustuge,
b) facznosci bezprzewodowe;j,
c) identyfikatoréw dla wszystkich pracownikéw wykonujgcych ustuge,
d) stosownego do zadan wyposazenia osobistego pracownikdéw wykonujgcych ustuge.

7. Wykonawca ma obowigzek opracowania i wywieszenia w pomieszczeniu ochrony
nastepujgcych dokumentow:

a) Instrukcja petnienia stuzby

b) Instrukcji na wypadek pozaru oraz planu ewakuacji.

c) Zakres obowigzkéw pracownika ochrony.

d) Plan patrolowania (wewnetrzny i zewnetrzny).

e) Instrukcje postepowania w razie zagrozen.

f) Ksigzka petnienia dyzuréw ochrony.

g) Ksigzke wydawania i zdawania kluczy.

h) Wykaz telefondw alarmowych, stuzb technicznych Wykonawcy i POSUM.

8. Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, Wykonawca sporzadzat bedzie meldunek
miesieczny z petnienia ochrony, zawierajgcy wazine wydarzenia i wnioski dotyczace
wykonywanej ustugi. Niedopetnienie tego obowigzku moze stanowi¢ podstawe do odmowy
zaptaty za wykonang ustuge.

9. Do 5 dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug w zakresie ochrony osdb i mienia w
POSUM, Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia w celu zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego INSTRUKCJI OCHRONY Poznanskiego Osrodka Specjalistycznych Ustug
Medycznych, ktéry winien obejmowac:

a) rodzaj dziatalnosci,
b) analize stanu potencjalnych zagrozen,
c) ocene aktualnego stanu ochrony POSUM,

d) dane odnosnie zabezpieczen technicznych w POSUM



e) zasady organizacji i wykonywania ochrony POSUM.

AKCEPTUIJE

Data i podpis osoby upowaznionej



